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SURDURULEBILIRLIK
TAAHUDUMUZ VE
ILKELERIMIZ

BC SPA HOTEL, Ortaca ilcesinin Dalyan mahallesinde merkezi konumu ile Tum konaklayanlarina
gercek Misafirperverligini mikemmel hizmet ve konforun mikemmel birlesimi ile sunuyor. Konforlu
odalarimiz guler ylzIG personelimiz ile Huzur ve rahatlik konseptini benimseyerek, Dalyan 'in en iyi
sekilde yasamaniza yardimci olmayi hedefliyoruz.

Otelimiz BC SPA HOTEL DALYAN'in merkezinde Nehir Kenarinda essiz doga ile i¢ ice yer almaktadir.
Tarihin gazelligi ve buyUsu ile cevrili olan otelimiz, Kaya Mezarlari, Kaunos Antik Bolgesi 6nemli kdltdrel
mekanlara ydriume mesafesindedir. Essiz konumumuzun bir baska harika yonu de nehir kenarinda
bulunmasi tekne turlari yakinhdidir. iceri adim attiginiz andan itibaren sizi blytik bir cosku ve
sicaklikla agirlamaya kararliyiz.

Muhtesem unutulmaz bir konaklama gecireceginizden emin olmanizi saglamak icin tum c¢alisanlar
olarak buyuk bir 6zveri ile hizmet vermekteyiz.

Ayrica ; Yurt ici ve yurt disindan seyahat tatil amaci ile otelimizi tercih eden yerli ve yabanci tim
misafirlerimizi konularinda deneyimli personellerimiz dogrultusunda Kurmus oldugumuz
SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI ekibimizle birlikte konakladiklari stireler boyunca (Cevresel-Sosyal-
Kulturel Ekonomik-Kalite) ILAsama Kriterlerinin Surddrulebilir Turizm Politikamiz cergevesinde en iyi
sekilde agirlamak ,tim politikalarimizi konuklarimiz ile paydas olarak paylasmak ve essiz bir
konaklama deneyimini kalici olarak surekli jyilestirerek yasatmaktir.

Devamli gelismekte olan Tirk Turizm'’ine maksimum fayda saglamayi hedeflemekteyiz. Ulkemniz
Turizminin gelismesine katki saglamakla birlikte; Gelecek nesillere yasanabilir bir Dunya birakmak
icin, kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanma, yeniden kazandirma ve dénustirme konularinda da
surddrudlebilir ekibi olarak en verimli olanlari amacglayarak hedeflemekteyiz.

Isletmemiz ise strekli olarak yenilige acik ve gelisim odakli calisma ve hizmet anlayisimizla birlikte,
kadromuzda yer alan tum personellerimize kisisel gelisim, mesleki, strdurdlebilir turizm ve yenilikci
egitimler planlayarak sektérimuzde yeni bilgi ve donanimlari ile ilerlemelerini saglamayi
hedeflemekteyiz.






ERISILEBILIRLIK

Hotelimiz, hareket kabiliyeti kisith kisilere uygun
degildir, engelli konaklama olanagimiz
bulunmamaktadir.

BC Spa Hotel
2025 Surduarulebilirlik Raporu



POLITIKALARIMIZ

Cevre ve Surdurulebilirlik Politikasi
istilaci Turlerden Kagcinma
Hayvan Refahi
Verimli Bina ve Alt Yapi
Enerji ve Su Yonetim Politikasi
Sosyal ve Kultlrel
KaltUrel Alanlara ve Yerli Topluluklara Turistik
Ziyaretler
Ekonomik ve Kalite

& __.EETE:E‘\ Politikalarimizin
*-E-“E:u_;j’"' tamamini

incelemek igin
QR kodu
tarayiniz.
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BC SPA HOTELolarak, surdurulebilir turizmi yalnizca bir isletme hedefi degil,
misafirlerimizle birlikte ciktigimiz ortak bir yolculuk olarak géruyoruz. Konaklama
deneyiminin cevreye duyarl, yerel degerlere saygilli ve bilingli tercihlerle
sekillenmesi icin misafirlerimizin aktif katilimini tesvik ediyoruz.

1. Dogaya Duyarl Konaklama 2.Yerel KultUre ve Cevreye Katki
Aliskanliklari Misafirlerimizi, Dalyan'i yerel bir bakis
Misafirlerimizin kaynak tasarrufu acisiyla deneyimlemeye tesvik ediyoruz:
cabalarimiza kolayca dahil olabilecegi e Yerel Destek ve Rehberlik:
pratik adimlar sunuyoruz: Misafirlerimize, Dalyan'in c¢evresini,
e Enerji ve Su Tasarrufu: Odalarimiza bisiklet rotalarini,  yerel uretici
yerlestirdigimiz bilgilendirme kartlari pazarlarini ve kadin kooperatiflerini
ve yénlendirmeler araciligiyla, tanitan  brosurler sunuyoruz. Bu
misafirlerimizi su ve enerji tasarrufu sayede bolgeyi yakindan tanimalari ve
konusunda bilin¢clendiriyoruz. yerel ekonomiye dogrudan destek
e Kaynak Tuketiminin  Onlenmesi: olmalari tesvik ediliyor.
Havlu ve carsaf degisimlerini o Aktif Katilim: Dileyen misafirlerimiz,
yalnizca  misafir talebine gore pansiyonumuz tarafindan
yaparak gereksiz su ve deterjan desteklenen yerel cevre temizlikleri
kullaniminin dnuUne geciyoruz. etkinliklerine katilarak surdurulebilirlik
e Verimli Kullanim Notlari: Klima ve surecimizin aktif bir parcasi olabiliyor.
aydinlatma kullanimi icin e Atik Ayristirma: Hotel dairelerdeki
hazirladigimiz kUcuk notlarla, kolay  kullanimli  atik  ayristirma
enerjinin verimli kullanilmasini Uniteleri  ile  misafirlerimizin  atik
destekliyoruz. Misafirlerimizi cevreye yonetimimize katilmalarini sagliyoruz.
duyarli secimler yapmalari igcin tesvik Her bir misafirimizin bu surece yapacadi
etmek, BC Spa Hotel'n kucuk katkilar, BC Spa Hotel'ln cevre
surdurulebilirlik yaklasiminin temel dostu yaklasimini guclendirirken, daha
taslarindan biridir. yasanabilir bir gelecek icin birlikte yol

almamiza olanak taniyor.
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Misafir Katilimi ve Cevreye Saygili
Konaklama Aliskanliklarinin

Tesviki

"Gezdiginiz yer size ait degil, siz sadece misafirsiniz."

1. Dogal Alanlar ve Biyocesitlilik
Vahsi Yasam: Bolgedeki vahsi hayvanlarin dogal davranislarina
mudahale etmeyin, onlari beslemeyin ve yaklasmayin.

Dogayl Koruma: Bitki, ¢igek, tas veya deniz kabugu gibi dogal parcalari
ait olduklari yerden almayin veya yaninizda getirmeyin.
Sessizlik: Doganin sesini dinleyin. Ozellikle konaklama cevrenizde
gurultuden kacinarak, doganin huzurunu koruyun.
istilaci Turler: Bdlgenin ekosistemini korumak icin, yabanci bitki, hayvan
veya deniz canlilarini bélgeye kesinlikle getirmeyin veya blrakmaym

2. Tarihi ve Kilturel Miras
Tarihi Eserler: Ziyaret ettiginiz tarihi ve kulturel mekanlarda duvarlara
yazilara veya heykellere dokunmayin, zarar vermeyin.

Saygili Davranis: Kulturel hassasiyetlere (dini mekanlar, yerel halk) saygi
gosterin. Fotograf cekerken mahremiyete ve Kisisel alanlara dikkat
edin. Flas kullanma yasagi olan yerlerde kurallara uyun.

Yerel Degerler: Yemek, muzik ve dans etkinliklerine katilirken élculu
saygll ve katilimci olun.

3. Cevre ve Tesis ici Sorumluluk
Atk Yonetimi: Coplerinizi mutlaka ayristirarak (kagit, cam, plastik) geri
dénusum kumbaralarina atin. Dogada ve sahilde hicbir sekilde ¢cop
birakmayin.

Su ve Enerji: Odanizda su ve enerji tasarrufu uygulamalarina (kisa dus,
klima/isiklarin kapatilmasi) uyun. Havlu ve carsaflari tekrar kullanmayi
tercih ederek kaynak tuketimini azaltin.

Yerel Alisveris: Hediyelik esya ve urun alirken yerel Ureticileri ve esnafi
tercih edin. Pazarlik yaparken nazik ve saygili olun.

4. Cocuklar ve Kirillgan Gruplar
Cocuk isciligi: Ziyaret ettiginiz bolgede cocuk isciligi gorduginizde
derhal tesis yonetimine veya yerel yetkililere bildirin.
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VINFGECATILIMI VE
CEVRESEL
{8 p]0:{§]EEBILIRLIK

Opiisme veya acik
sevgi gosterisinde
bulunmayiniz.

Paten veya kaykay

Lt . gibi tehlikeli
utfen saygih aktivitelerde
giyisiler giyinin. bulunmayimz.

Evcil hayvan
getirmeyiniz.

Sigara ) Alkol. .
icmeyiniz. tuketmeyiniz.
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YEREL TOPLULUK KATILIMI
VE SOSYAL SORUMLULUK

BC SPA HOTEL olarak, sadece Dalyan dogasini korumayi degil, i¢cinde
bulundugumuz yerel toplulugun sosyal ve ekonomik agidan desteklenmesini de
surdurulebilirlik politikamizin ayrilmaz bir parcgasi olarak gérmekteyiz.

1. Yerel Paydaslarla iletisim ve Sosyal Katki
Yerel halkin ihtiyaglarini anlamak ve bdlge kalkinmasina katkida bulunmak
amaciyla sUrekli ve seffaf iletisim kurmayi taahhtt ederiz.

o Surekli iletisim ve Is Birligi: Bélgesel turizm birlikleri ve yerel derneklerle is
birligi icinde faaliyet géstermekteyiz. Bunun yani sira, mahalle muhtarligi ile
dUzenli temaslar kurularak bdélgenin guncel ihtiyacglari ve surdarudlebilirlik
konulari Gzerine degerlendirmeler yurttilmektedir.

e Sosyal Katki ve Miras: Gegmiste ve planlanan dbénemlerde, kamu
kurumlarinin veya yerel alanlarin yenilenmesine ydnelik malzeme ve is glcu
destegi saglanir. Ayrica Kkiltdrel mirasin  korunmasi ve bdlgenin
biyogesitliliginin desteklenmesi amaciyla gesitli yerel kuruluslara katkida
bulunulur.

2. Yerel Ekonomi ve istihdamin Giiglendirilmesi
Yerel halkin gegim kaynaklarini giglendirmek ve yerel Uretimi desteklemek BC

Spa Hotel dnceliklerindendir.

e Yerel Tedarik Zinciri Destegi: Yakin c¢evredeki koéylller, ciftgiler, kadin
kooperatifleri ve yerel tedarikgilerle is birligi yaparak, tesisimizin ihtiyag
duydugu UrUn ve hizmetleri 6ncelikle yerel kaynaklardan temin etmeye
calismaktayiz. Bu, paranin yerel ekonomide kalmasini saglar.

o Egitim ve Gelisim Destegi: Bbdlge halkina yoénelik, daha verimli Uretim
yontemleri ve hizmet Kalitesini artirici beceriler hakkinda egitim ¢alismalari
duzenlenerek, teknolojik gelismelere uyum saglamalari konusunda destek
sunulmaktadir. Bu yaklagsim, yerel halkin ge¢cim kaynaklarini guglendirirken
Dalyan Ekonomisine de dogrudan katki saglamaktadir.

Taahhut: BC SPA HOTEL Dalyan toplulukla uyum igcinde ¢alismayi, sosyal refahi
artirmayi ve bdlgenin surdurulebilir kalkinmasina aktif olarak destek olmayi
taahhUt ederiz.
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KULTUREL MIiRAS VE
DENEYIM

BC SPA HOTELolarak, Dalyan'in zengin kUlturel ve tarihi mirasinin degerini bilmekte ve
bu mirasi koruyup misafirlerimize aktarmayl temel taahhUtlerimizden biri olarak
goérmekteyiz.

1. Kiiltlirel Mirasa Somut ve Finansal Katkilar
Tesisimiz, kultUrel varliklarin korunmasi ve tanitiimasi igin aktif olarak galismaktadir:

e Mlze Kart Destegi: Tesis blnyesindeki galisanlarimizin ve stajyerlerimizin bdlgedeki
mUize ve oren yerlerini ziyaret edebilmeleri amaciyla Mize Kart alimlari tesisimiz
tarafindan karsilanmaktadir.

e Finansal Destek: Turkiye'nin tarihi, dogal ve kultlrel mirasin korunmasi misyonunu
Ustlenen CEKUL (Gevre ve Kultlr Dederlerini Koruma ve Tanitma Vakfi) gibi kurumlara
dUzenli bagislar yaparak mirasin korunmasina finansal destek saglamaktayiz.

e Yerel Destinasyon Katilimi: Tesisimiz, Dalyan'in tarihi ve kultlrel degderlerini 6n plana
gikaran yerel kultUrel galismalara ve projelere aktif olarak katilim saglamakta ve
destek vermektedir.

2. Boélge Tanitimi ve Misafir Deneyimi
Misafirlerimizin Dalyan'in kultirel zenginligini derinlemesine deneyimlemesini tesvik
ediyoruz:

« Dijital ve Tesis Ici Bilgilendirme: Web sayfamizda ve tesis ici bilgilendirme notlarinda
Dalyanin tarihi alanlarina, kiltlrel etkinliklerine ve y&resel el sanatlarina yénelik detayl
bilgilere yer verilmektedir.

e Geleneksel Deneyimler: Misafirlerimizin geleneksel el sanatlarini deneyimleyebilmeleri
icin, bodlgesel kuiltirl yansitan yerel atdlyelerle is birligi yaparak etkinlikler
dUzenlenmesini tesvik etmekteyiz.

e Calisan Yetkinligi: Misafirlerle birebir iletisimde bulunan galisanlarimiza, bdlge tarihi, el
sanatlari ve kultUrel miras noktalari hakkinda dizenli egitimler planlanmaktadir. Bu
sayede misafirlere dogru ve etkilesimli rehberlik saglanmaktadir.

Taahhut: BC SPA HOTEL olarak, Dalyanin kiltUrel kimligini yagsatmayi ve zenginlestirmeyi,
sundugumuz konaklama deneyiminin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmekteyiz.
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Dalyan Kiiltiir Portali
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Giil (Rosa sp.): Gillerin baz turleri bol su ister, ancak yerel ve dayanikli

turlerin secilmesi ve damlama sulama ile desteklenmesi surdurulebilirligi
artinir. Estetik ve biyolojik cesitlilige katki saglar.

Kumkuat / Kamkat (Citrus japonica): Narenciye turudur. Kurakliga ve
giunese diger bazi agaglara gore daha dayanikhidir. Dalyaniklimine uyumlu
olmasi ve meyve vermesi (yerel tedarik/misafir deneyimine katki)
surdurulebilirligi destekler.

Limon (Citrus limon):Narenciye turu olarak, bolge iklimine uyumludur.
Zehirsiz ve hormonsuz tarim yontemleriyle yetistirildiginde, c¢evresel
performansi artirir ve yerel biyolojik sistemi korur.

Begonya (Begonia sp.): I¢c mekan veya golgelik alan bitkileridir. Tropikal
iklim bitkisi oldugu icin yiuksek nemi sever. Yiksek nem istegi nedeniyle
MDalyanibi kuru yaz aylarinda i¢c mekanda dikkatli sulama gerektirir. Asiri
sulamadan kac¢inilmalidir.

Semsiye Cicegi / Seflera (Schefflera sp.): Kuvvetli aydinlik ve yuksek hava
nemliligi ister, ancak kuru havali yerlerde de dayamiklhidir. i¢ mekan veya
golgelik alanlarda yetistirilmesi, su verimliligi acisindan Begonya'ya gore
daha iyi yonetilebilir.

Kaktius (Opuntia, vs.): Kurakhiga karsi en dayanikli bitki grubudur.
Birlesmis Milletler tarafindan "gelecegin gidas1" olarak anilmasi, iklim krizine
karsi su kaynaklarini korumada en|ideal tirlerden biri oldugunu gosterir.
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Sarilici Duvar Sarmasigl / Hedera (Hedera helix): Hizli buyur ve bakimi
kolaydir. Kokleri topraga sikica tutunarak erozyon ve sel gibi dogal afetleri

onleyici etkisi vardir. Hava dongusunu yenileyerek kotu havayil temizler.
[liman iklimleri sever.

Egrelti Otu (Nephrolepis veya benzeri): Golge ve nemli ortamlar sever.
Baz1 egrelti otu turleri (kiiciik egrelti otlar1) tarimda kimyasal ila¢ kullanimini
azaltmaya yardimci olabilir ve hatta nadir toprak elementleri olusturarak
temiz enerji altyapisina katkida bulunabilir.

Uziim Asmasi (Vitis vinifera): Bagcilikta damlama sulama sistemleri ile su
kullanimi1 yar yariya azaltilabilir. Asma altinda ortu bitkileri yetistirmek,
herbisit kullanimindan kacinmaya ve topragi korumaya yardimci olan
surdurulebilir bir stratejidir.

Telgraf Cicegi (Tradescantia sp.): Sarkici 6zelligi olan, bakimi nispeten
kolay bir bitkidir. Dona dayaniklihigi dusiktir (10°C'ye kadar). Sulamada
topragin tamamen kurumamasina dikkat edilmelidir.

Mandalina Agaci (Citrus reticulata): Limon ve Kumkuat gibi bolge
iklimine wuyumlu bir turuncgil turudur. Damla sulama sistemleriyle
desteklendiginde su verimliligi yuksektir ve budamayla verimli hale
getirilebilir.

Palmiye (Chamaerops humilis, vs.): Akdeniz Yelpaze Palmiyesi
(Chamaerops humilis) gibi yerel vé bodur turler Akdeniz iklimine mukemmel
uyum saglar ve kurakliga dayanikhidir. Peyzaj estetigi ici olgesel onemi

yuksektir. " &
|
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BITHI LISTEMIZ
SURDURULEBILIRLIK DEGERLENDIRMESI

Toplam Gozlemlenen

Bitki Tirii Sayisi 12 (Onceki 9 + Yeni 3)
Surdirtlebilir (Kumkuat, Limon, Hedera,
Kategorisindeki Tur 7 Uzim Asmasi + Kaktis,
Sayisi Mandalina, Palmiye)

Bu oran, BC Spa Hotel'in
peyzaj tasariminda iklime
Surduriilebilir Bitki Orani 5,833% uyumlu ve su tasarruflu
turlere agirlik verdigini
gOstermektedir.

BC SPA HOTEL olarak, peyzaj alanlarimizdaki bitki cesitliligi analizimiz, su
kaynaklarini koruma taahhuddUmuzu guclendirmeyi gerektirmektedir.

Mevcut Durum ve Hedef

Mevcut Surdurudlebilir Bitki Orani: Tesisimizde Dalyaniklimine uyumlu ve dusuk
su tuketen turlerin orani %58.33'tur.

Gelistiriimesi Gereken Alan: Begonya ve Egrelti Otu gibi nem seven ve yuksek
su ihtiyaci olan turlerin payi hala yuksektir.

HEDEF: Tesisteki Surdurulebilir Bitki Oranini dnumuzdeki iki yil icinde %75'in
Uzerine clkarmayl taahhut ediyoruz.
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Bu harita, T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi'na bagh Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Mudurlugu tarafindan hazirlanan ve Mugla il sinirlari icerisindeki av ve yaban
hayatl yonetim planini gdsteren resmi bir belgedir.

Harita, 2025-2026 av sezonunu kapsamakta olup, bolgedeki yaban hayatinin
korunmasl ve surdurulebilir yénetimi acisindan kritik oneme sahip bilgileri
icermektedir.

1. Koruma Alanlarinin Onceligi (Koyu Yesil Alanlar)

En Onemli Bulgular: Haritanin en dikkat cekici 6zelligi, Mugla'nin ézellikle gliney ve
orta kesimlerindeki genis ormanlik ve kiyr alanlarinin Koyu Yesil renkle isaretlenmis
olmasidir.

Anlami: Bu alanlar, haritanin lejantina gore Ozel Kanunlarla Korunan Alanlari, Yaban
Hayati Koruma ve Gelistirme Sahalarini, Milli Parklari ve Tabiat Parklarini temsil
eder. Bu bdlgelerde her turlu avlanma faaliyeti kesinlikle yasaktir ve biyocesitliligin
en siki korundugu habitatlardir.

Bolgesel Etki: DalyanYarimadasi'nin buyuk bir kismi, Koycegiz-Dalyan cevresi ve
Fethiye'nin bazi hassas bolgelerindeki yogun yesil alanlar, Mugla'nin yuksek ekolojik
degerini ve koruma c¢abalarinin merkezini olusturdugunu gdstermektedir.

2. Av Yonetimi Alanlan (Kirmizi ve Sari Alanlar)

Kirmizi Alanlar (Devlet Avlaklari): Belirli bolgeler (6rnedin Milas'in kuzeyi, Mugla
Merkez ve Fethiye'nin dogusu) Kirmizi renkle gosterilmistir. Bu alanlar, avlanmanin
tamamen devlet kontroliUnde ve belirli kotalar dahilinde yapildigl, yaban hayati
yonetiminin aktif olarak uygulandigi bolgelerdir.

Sari Alanlar (Genel Avlaklar): il sinirlar icerisinde daha yaygin olarak goérulen Sari
renkli alanlar, yasal dUzenlemelere ve avlanma kotalarina uyularak genel avcilik
faaliyetlerinin yapilabildigi bolgelerdir.

Yorum: Bu renklendirmeler, Mugla'daki yaban hayati yonetiminin rastgele
olmadigini, tdrlerin populasyonlari ve habitat kapasiteleri dikkate alinarak bir denge
icerisinde yonetildigini gostermektedir.

3. Yasaklar ve Sinirlamalar

Ozel Avlanma Yasadi Haritanin alt kisminda yer alan "il genelinde ciplak elle
avlanmasi yasaktir." uyarisi, sadece avlanma bdlgelerinde degil, tum il sinirlari icinde
etik disi ve dogal yasami tehdit eden yontemlerin yasaklandigini vurgular.

Harita Disi Kalan Alanlar: Haritada renkli bir sinir icinde kalmayan beyaz alanlar,
genellikle yerlesim yerlerini ve ézel mulkleri temsil eder.

BC Spa Hotelin surdurulebilirlik raporu icin bu harita, tesisin bulundugu
cografyanin yaban hayati hassasiyetini resmi bir veriyle kanitlar. Harita, tesisin hem
cevredeki koruma alanlarina (Koyu Yesil) olan yakinhigini hem de bdlgenin yaban
hayatl yonetim planina tam uyum taahhudunu somutlastiran en énemli gorsel
aractir.
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VARLIKLARIMIZA &
SAHIP CIKAL

Koltar Varhklarina
Verilen Her Torll
Zarar Sugtur.

Kagak Kazilar
Ihbar Edelim

Suga Ortak
Olmayalim

Kagak Kazi Ihbar Hatti |}
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Kaltar Varhifi Kagakgiligina
Sessiz Kalmayalim

Dalyan'te Kulturel Varliklara Sahip Cikalim

Dalyan ve cevresi, kdklu tarihi gecmisi ve zengin kulturel mirasiyla bdlgenin
kimligini olusturmaktadir. Antik kentler, eski yerlesim izleri, geleneksel mimari
yapllar ve bolgeye 6zgu yasam kulturu Dalyan'in degerlerini yansitmaktadir.
Bu degerlerin korunmasi yalnizca gecmisimize duyulan sayglyr degil, ayni
zamanda Dalyan’in sdrdurudlebilir turizmm vizyonunu ve gelecek nesillere
birakilacak kulturel mirasini da desteklemektedir. Kacak kazilara ve kulturel
varlik kacakciligina karsi duyarli olunmall, bu eserlerin korunmasina hep
birlikte katki saglanmalidir.

BC SPA HOTEL olarak, misafirlerimizle birlikte yurutulen kualturel farkindalik
calismalari, tarihi ve dogal alan gezileri, bilgilendirici materyaller ve rehberli
etkinlikler araciligiyla bu bilinci guclendirmeyi hedefliyoruz.

Unutmayalim: Dalyan’in tarihi ve kulturel zenginlikleri, gelecege aktaracagimiz
en degerli miraslarimizdandir.

Hotelimiz, misafirlerimizle birlikte yurutulen kualturel farkindalik faaliyetleri,
tarihi ve dogdal alan gezileri, bilgilendirici materyaller ve rehberli etkinlikler
araciligiyla bu bilinci guclendirmeyi amaclamaktadir.

Unutmayalim: Dalyan’in tarihi ve kulturel zenginlikleri, gelecek nesillere
aktaracagdimiz en degerli miraslarimizdan biridir.
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik
Su YOnetimi

BC SPA HOTELolarak, Dalyan'in hassas su kaynaklarina saygi duyarak,
her damlayl korumayi temel sorumlulugumuz olarak benimseriz.

1. Uygulama ve Altyapi

o Tasarruflu Donanim: Tesis genelinde dusuk debili armaturler
kullanilir.

o Peyzaj Secimi: Su ihtiyaci dusuk, Dalyanbdlgesine uyumlu yerel
bitkiler tercih edilir.

o Akilli Sulama: Bahce sulamasi buharlasmayi azaltmak icin erken
saatlerde ve damlama sulama sistemiyle yapilir.

« Misafir Bilinclendirme: Bilgilendirme kartlariyla havlu/carsaf degdisimi,
misafir talebine birakilarak gereksiz su kullanimi énlenir.

2. Takip ve Hedefler
« Rutin izleme: Tesis genelinde sizinti kontrolleri dizenli yapilir ve su
sayaclari haftalik olarak izlenir.
ul 2025 Ortalama Su Tuketimimiz: 0,038 m3/kisi/gln
@ 2026 Hedefimiz: Bu orani %2 oraninda azaltarak kaynak kullanim
verimliligimizi artirmak.
o Personel Egitimi: Hedefe ulasmak icin personelimize duzenli su
verimliligi egitimleri verilir.

Taahhut: Su yénetimini dogaya karsi bir sorumluluk olarak géruyor ve
Dalyanin dogal zenginligini korumayi taahhut ediyoruz.
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Atik YOnetimi

BC SPA HOTELolarak, Dalyan'in hassas dogal dengesini korumak icin atik
olusumunu en aza indirmeyi ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirmayi
temel ilkemiz olarak benimseriz.

1. Kaynaginda Ayristirma ve Geri Donusum

o Ayristirma Sistemi: Tesisimizin tum alanlarinda atiklar; kagit, plastik,
cam ve organik olmak Uzere yerinde hassasiyetle ayristiriimaktadir.

o Kolay Katilim: Ortak alanlara ve dairelere yerlestirilen renk kodlu geri
dénusum kutulari ve bilgilendirici gorseller sayesinde hem
calisanlarimiz hem de misafirlerimiz bu sUrece kolayca
katilabilmektedir.

o Uygulama: Calisanlarimiz, atiklarin dogru yénetimi konusunda
duzenli bilgilendirilmekte ve gunluk is akislarinda aktif rol
ustlenmektedir.

ul 2025 kisi basi gunluk atik miktarimiz:

Organik Atik Kisi Basi 2025 0,011kg

Katl Atik Kisi Basi 2025 0,003 Kg

@ 2026 hedefimiz: Bu miktari %3 oraninda azaltmak.

o Egitim: Atik yonetiminde basarili olmak icin personelimiz, yilda en az
bir kez atik ayristirma ve azaltim egitimi alir.

o Farkindalik: Misafirlerimiz, bilgilendirme materyalleri sayesinde
cevresel farkindalik kazanmakta ve geri ddnusum surecine aktif
olarak katilmaktadir.

Taahhut: BC SPA HOTEL olarak, atik olusumunu en aza indirerek Dalyan
dogasina saygil bir isletmecilik sunmayi taahhut ederiz.

l‘> ﬂ f
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Enerji Yonetimi

BC SPA HOTEL olarak, enerji kaynaklarinin bilin¢li ve verimli kullanimini
Dalyan'daki surdurulebilirligimizin temel unsuru olarak goéruyoruz. Dogal

gunes isigindan ve verimli sistemlerden faydalanarak dusuk tuketimle
yuksek konfor saglamayi hedefleriz.

1. Enerji Verimliligi Uygulamalari

o Verimli Donanim: Tesisimizde LED aydinlatmalar kullanilarak elektrik
tuketimi dnemli dl¢cude azaltilmistir.

o Yuksek Sinif Cihazlar: Elektrikli ekipmanlarimiz (su isiticilari, mini
buzdolaplari, klimalar vb.) yuksek enerji verimlilik sinifina (A sinifi veya
inverter) sahip cihazlardan secilmistir.

« Bakim ve izleme: TUm cihazlarin duzenli bakimi yapilarak enerji
kayiplari dnlenir. GunlUk enerji tuketimimiz duzenli takip edilerek

ozellikle yaz aylarinda klima sistemlerinin gereksiz calismasi
engellenir.

2. Olgiilebilir Hedefler ve Taahhiit
Enerji izleme verilerimizi seffaflikla paylasir ve azaltim hedeflerimizi
taahhUt ederiz:
Elektrik Tuketimi:
« 2025 kisi basi yillik elektrik tiketimimiz 14,84 kwH'dir.
e 2026 hedefimiz, bu degeri %2 oraninda azaltmaktir.

Bu hedeflere ulasmak icin personel egitimlerine devam eder ve teknik
altyapimizi surekli iyilestiririz. BC SPA HOTEL olarak enerji yénetimini
cevresel etkimizi azaltmanin birincil yolu olarak gorurauz.
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2- Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

BC SPA HOTEL olarak, iklim krizine karsi tasidigimiz sorumlulugun
farkindayiz. Sera gazi emisyonlarini  azaltmak, surdurulebilirlik
politikamizin temel taslarindan biridir.

1. Disuk Karbonlu isletme Uygulamalari

Gunluk operasyonlarda enerji verimliligini 6n planda tutarak emisyonu
azaltiriz:

o Enerji Verimliligi: Isitma ve sogutma sistemlerinin bakimlari duzenli
olarak yapilmakta, enerji verimliligi surekli kontrol edilmektedir.

o« Aydinlatma ve Ekipman: Tum aydinlatma sistemlerinde LED
teknolojisi ve dusuk enerji tuketimli (yUksek verimli) ekipmanlar
kullaniimaktadir.

o Dogal Kullanim: Ortak alanlarda dogal i1sik ve dogal hava sirkulasyonu
etkin sekilde kullanilarak yapay enerji ihtiyaci dusturulmektedir.

2. Ulasimda Emisyon Azaltimi
Tesisimiz, misafir ve personel ulasiminda karbon ayak izini azaltici
cozumleri tesvik eder:

« Cevre Dostu Ulasim: Misafirlerimiz, OBC Spa Hotelin merkezi konumu
sayesinde yuruyus ve bisiklet gibi cevre dostu ulasim yontemlerini
tercih edebilmektedir. Konuklarimiza bolgedeki bisiklet rotalari
hakkinda bilgi verilerekarac kullanimi azaltilmaktadir.

o Personel Ulasimi: Calisanlarimizin ulasimi icin de toplu tasima ya da
paylasim esasli ulasim (6rnegin arag paylasimi) tercih edilmektedir.

3. Olculebilir Hedefler
Karbon ayak izimizi surekli takip eder ve azaltim hedeflerimizle cevresel
etkimizi minimize etmeyi amaclariz:

« 2025/ Ekim Karbon Ayak izi : 10.259 tCO2e

o 2025 Azaltim Hedefi: Bu degeri %2 oraninda azaltmay! taahhut
ederiz.

Taahhut: BC SPA HOTEL olarak, iklim degdisikligiyle mucadeleye somut
adimlarla katkidabulunmaya kararliyiz.
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DUSUK KARBONLU OPERASYON YAKLASIMI

Gunluk operasyonlarimizda enerji verimliligine oncelik vererek ve
Dalyan'in dogal kaynaklarini kullanarak karbon ayak izimizi dUsurmeyi
hedefliyoruz.

1. Operasyonel Enerji ve Isitma Yonetimi
Tesis genelinde enerji tuketimini azaltan uygulamalarla karbon salinimini
en aza indiririz:

o Enerji Verimliligi: Tesisimiz; yuksek enerji verimli cihazlar ve dusuk
enerji tuketen LED aydinlatmalarla donatilmistir.

o Akilll Isitma ve Sodutma: Isitma ve sogutma (klima) sistemlerinde
duzenli bakim ve otomasyon destekli kontrol sistemleri ile gereksiz
enerji tuketiminin énlUne gecilmektedir. Misafirlerimiz, kapi/pencere
acitkken klima calistirmama konusunda tesvik edilir.

e Yenilenebilir Enerji (Su Isitma): Sicak su udretimi kaynakli karbon
emisyonu, ¢cevreci bir yaklasim olan gunes panelleriyle desteklenerek
en aza indirilmektedir.

2. Ulasimda Emisyon Azaltimi
Personelimizin ve misafirlerimizin ulasim kaynakli karbon salinimini
azaltmay! aktif olarak destekliyoruz:
o Alternatif Ulasim Destegi: Bireysel arac kullanimini minimuma
indirmek amaciyla;
o Bisiklet dostu uygulamalar ve guvenli park alanlari sunulmaktadir.
o Toplu tasima secenekleri. ve-glzergahlari hakkinda misafirlere
kapsamli bilgilendirme yapilmaktadir.
o Otopark Yonetimi: Otopark yonetimi uygulamalarimizla,
misafirlerimize karbon salinimi "ddstuk bir konaklama deneyimi
sunulmasirdesteklenmektedir.

Bu politika; BC.Spa Hotel'In iklim degisikligiyle mucadeledeki somut
taahhutlerini gostermektedir.
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KESFETMENIN EN YESIL YOLU
(Diistiik Karbonlu Tatiliniz)

BC SPA HOTELolarak, surddrdlebilir bir gelecege katkida bulunmanin ve Dalyan'in essiz
dogasini korumanin sorumlulugunu tasiyoruz. Tatiliniz boyunca motorlu tasit kullanimini en
aza indirerek hem kendinize hem de cevremize bir iyilik yapmanizi tesvik ediyoruz.

Neden Bisiklet ve Yiiriiyiis? (Sifir Karbon Tercihi)
Dalyan'in huzur dolu koylarini, cam kokulu ormanlarini ve tarihi patikalarini deneyimlemenin
en gtizel ve en cevreci yolu, bisiklet ve ytirtytisten gecer.
e Sifir Karbon Emisyonu: Bireysel aracinizi kullonmak yerine bu rotalari tercih ederek,
tatilinizin karbon ayak izini dogrudan azaltin.
e Saglik ve Huzur: Essiz doganin icinde pedal cevirerek veya yiriyerek hem bolgenin
guizelligine taniklik edin hem de bedeninizi canlandirin.
o Yerel Yasama Yakinlik: Arabayla hizla gecip gideceginiz kiictik kéy ve yerel noktalari, yavas
tempoda kesfetme firsati bulun ve yerel halkla etkilesime girin.

Bélgeyi Kesfedin!

Dalyan'in sundugu tum gtizelliklere, bisiklet rotalarina ve toplu tasima seceneklerine ulasmak
icin asagidaki QR kodunu tarayabilirsiniz.

Unutmayin: Sadece bir aktivite degil, cevreye duyarli bir yasam tarzi secimi yapiyorsunuz!

Sera gazi emisyonlarini minimize

Bisiklet Rotalari
eder.

Egzersiz, stres azaltma, ceviklik.

Motorlu tasit ihtiyacini ortadan Temiz hava, zihinsel dinlenme,

Yiriyis Yollari kaldirir. saghk.

DALYAN'DA BULUNAN YURUYUS YOLLARINI DALYAN'DA BULUNAN BIiSiKLET ROTALARINI
GORMEK iCiN QR KODU TARAYINIZ. GORMEK iCiN QR KODU TARAYINIZ.
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3- Yerel Toplumlarla isbirligi ve Sosyal Katki

BC SPA HOTEL olarak, surdurulebilirligi yalnizca cevreyle sinirli
gormuyor; icinde bulundugumuz Dalyan toplumu, yerel ekonomi ve
kulturel degerlere katkiyl da temel sorumlulugumuzun bir parcasi olarak
goruyoruz.

1. Yerel Ekonomiye Dogrudan Katki

Yerel Uretimi ve ticareti destekleyerek bélgenin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunuyoruz:

« Yerel Tedarik Onceligi: Kahvaltilk, temizlik malzemesi, dogal
zeytinyagl ve yodresel dekoratif Urunlere kadar bircok malzemeyi
Dalyan ve cevresindeki kucuk uUreticilerden, esnaftan ve kadin
kooperatiflerinden temin ediyoruz.

o Otantik Deneyim: Bu sayede hem yerel Uretimi destekliyor hem de
misafirlerimize bolgeye 6zgU, otantik ve taze Urunler sunuyoruz.

2. Toplumsal Katilim ve Génulluluk
Calisanlarimizin sosyal sorumluluk faaliyetlerine aktif katilimini tesvik
ederek toplulukla baglarimizi guclendiriyoruz:

o GOnullu Katilim: Calisanlarimizin Dalyan ve cevresinde duzenlenen
cevre temizligi, fidan dikimi ve sosyal yardim etkinliklerine gonullu
olarak katilmasi tesvik edilmektedir.

o Sosyal Sorumluluk Kulturu: Bu sayede hem bolge halkiyla guclu ve
seffaf iliskiler kurulmakta hem de Hotel icinde sosyal sorumluluk
kaltara pekistirilmektedir.

3. Kulturel Degerlerin Korunmasi ve Tanitilmasi
Bdélgenin zengin kultdrel mirasinin korunmasina ve misafirlere
aktarilmasina dnem veriyoruz:

o El Sanatlari Destegi: Hotel dekorasyonunda yerel el isciligi drunlerine
yer veriyor; el yapimi sabunlar, seramikler ve yoresel tekstil
arunlerinin tanitimini ve satisini destekliyoruz.

o KultUrel Rehberlik: Misafirlerimize Dalyan ve cevresine 6zgu kulturel
etkinlikler, yerel pazarlar ve tarihi rotalar hakkinda bilgilendirme
saglanmaktadir. Boylece hem kulturel miras korunmakta hem de
misafir deneyimi zenginlesmektedir.

Taahhut: BC Spa Hotel, cevresel surdurulebilirligin yani sira, sosyal ve
ekonomik acidan da Dalyan'in gelecegine deger katmayi taahhut eder,
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4- Kadin Girisimcilere ve Yerel Tedarikgilere
Oncelik

Kadin Girisimcilere ve Yerel Tedarikcilere Oncelik
Kadin emegini goérunur kilmak ve ekonomik hayata katilimlarini
desteklemek temel hedeflerimizdendir:

« Oncelikli Tedarik: Yerel kadin girisimciler tarafindan Uretilen el emegi
urunlere tesisimizde oncelik verilmektedir.

« Odak Alanlari (Otele Ozel): Otelimizde gida tUketimi olmamasi
sebebiyle, bu destek ézellikle dekorasyon ve aydinlatma
malzemelerine odaklanmaktadir.

o Tanitim ve Sergileme: Cevremizde satis yapan kadin girisimcileri
desteklemek amaciyla, satin alinan bu drunler (aydinlatma ve
dekorasyon malzemeleri) Otelimizde sergilenmektedir.

o Misafir Bilgilendirmesi: Ayrica, bu girisimcilerin urlnleri ve hikayeleri
hakkinda misafirlere sézel olarak tanitimlar yapilmakta, bu sayede
yerel ekonomiye daha genis bir katki saglanmaktadir.

2. Sosyal ve Ekonomik Katki
Bu uygulamalar sayesinde BC Spa Hotel, birden fazla surdurulebilirlik
hedefine aktif katki saglamaktadir:

e Yalnizca yerel ekonomiyi desteklemekle kalmayip, ayni zamanda
toplumsal cinsiyet esitligi hedefine katkida bulunulmaktadir.

e Bolgenin kulturel mirasinin korunmasi ve yerel kalkinmanin tesvik
edilmesi saglanmaktadir.

o Otelimiz, sosyal sorumluluk ilkesini somut ticari kararlarla
desteklemektedir.

Bu politika metninde eklemek veya degistirmek istediginiz baska bir
bolum var midir?

o\
<>
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5- Kadin ve Cocuk Haklari

Adil ve kapsayici bir calisma ortami olusturmak temel 6nceligimizdir:

o Esit Firsatlar: Tesisimizde kadin calisanlara ise alim, egitim, Ucret ve
kariyer gelisimi sureclerinde tam esit firsatlar sunulur.

« Yerel istihdam ve Katilim: Yerel istihdama katki saglamak amaciyla
Dalyan ve cevresinden kadin adaylara éncelik verilmekte; kadinlarin
karar alma sureclerinde yer almasi desteklenmektedir.

« Ozel Politika: Yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin gtvenligini
esas alan 6zel bir politika olusturulmus ve bu politika, tum
misafirlerimizin inceleyebilmesi icin web sitemize eklenmistir.

2. Cocuk Haklari ve Guvenlik
Cocuklarin istismar, ihmal ve somuruye karsi korunmasi konusunda sifir
tolerans politikasi uygulanmaktadir:

« Sifir Tolerans: Personelimiz, cocuk haklari ve cocuk koruma politikalari
hakkinda duzenli olarak bilgilendirilmekte; istismar, ihmal ve
somuruye karsi sifir tolerans politikasl uygulanmaktadir.

» Tesis Guvenligi: Tesis genelinde cocuklarin guvenligini dnceleyen
duzenlemeler yapilmakta ve tum calisanlarimiz bu konuda
bilin¢clendirilmektedir.

3. Farkindalik ve Toplumsal Katki
o Bilingclendirme: Kadin ve cocuk haklari konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla hem personelimize hem de misafirlerimize
yonelik bilgilendirme calismalari ve icerikler sunulmaktadir.
« Sosyal is Birligi: Yerel kadin dernekleri ve cocuklarla ilgili calisan sivil
toplum kuruluslariyla gonullagis birlikleri yapilmakta, sosyal
sorumluluk projelerine destek verilmektedir.

Bu yaklasim ile Bc Spa Hotel ¢alisma ortaminda hem de cevresinde
daha adil, guvenli ve kapsayicl bir toplumsal yapi olusmasina katki
sunmay! hedeflemektedir.
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6- Cinsel istisamar ve Tacizle Miicadele

BC SPA HOTEL olarak, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin guvenligini
saglamak en temel sorumlulugumuzdur. Tesisimizde cinsel istismar,
taciz ve her turlu siddete karsi sifir tolerans politikasi benimsenmektedir.
Bu tUr davranislar yalnizca yasal suclar degil, ayni zamanda temel insan
haklarinin ihlali olarak goérulmektedir.

1. Sifir Tolerans ve Onleyici Egitim

Bu kommudaki bilincin ve guvenligin artirilmasi icin aktif dnlemler aliriz:
imler: Tum calisanlarimiz, siddetin hicbir turine goéz
" bilinciyle, bu konuya yonelik duzenli olarak
1ekte ve editilmektedir.

ranis¥Kurallari: Guavenli ve saygili bir ortam olusturmak adina
“dnleyici uygulamalar ve davranis kurallari (misafirlerle
syonel mesaf?e%;egﬁi iletisim vb.) titizlikle uygulanmaktadir.

ildirim Mekanizmasi
Sya gdzlemlenen vakalarin guvenli bir sekilde ele alinmasi igin
Wzmalarimiz sunlardir:
zlilik ve Seffaflik: Herhangi bir rahatsizlik, taciz veya siddet durumu
andiginda ya da gozlemlendiginde, misafirlerimiz ve calisanlarimiz
guvenli ve gizli sekilde bildirebilmektedir.

an Kanal: Yonetim ekibine dogrudan ulasilabilen, seffaf ancak

&ayah bildirim kanallari olusturulmustur (6rnegin; ozel

bir e-post i veya kapall kutu).
o« Hizli Degerlendirme: Tum bildirimler ciddiyetle ve o6ncelikli olarak

degerlendirilmekte, yasal sure¢ gerektiren durumlarda ise derhal
gerekli adimlar atilmaktadir.

3. insan Haklarina Saygil isletme Taahhiidii
« insan haklarina saygi, temel dederlerimizden birisidir. Misafirlerimizin
kendilerini guvende hissettigi, calisanlarimizin saygl gérdugu, adil ve
huzurlu bir ortam sunmak icin kararlilikla ¢calisiyoruz.

BC SPA HOTEL olarak, guvenli ve etik degerlere bagli bir tesis olmayi
taahhut ederiz.
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7- ETIK CALISMA VE INSAN HAKLARI

BC Spa Hotel, Uluslararasi Calisma Orgutu (ILO) ve Birlesmis Milletler
KUresel ilkeler Sézlesmesi'ne tam uyum icerisinde faaliyet gdstermekte
ve tum calisanlarina insan onuruna yakisir, adil, guvenli ve esit bir calisma
ortami sunmayli temel ilke edinmektedir.

1. Temel is Guci Standartlar
Bu kapsamda asagidaki uluslararasi normlara titizlikle baghyz:

o Zorla Calistirmmanin Yasaklanmasi: Tum c¢alisanlar 6zgur iradeleriyle
istihdam edilir; hicbir kosulda zorla calistirma, baski ya da insan
ticaretine izin verilmez.

e Cocuk Isciliginin Onlenmesi: Cocuk isci calistirilmasi kesinlikle
yasaktir. Yerel ve uluslararasi tum yasal duzenlemelere (ILO
Sézlesmeleri dahil) uygun hareket edilir.

o Ayrimciligin Onlenmesi: Cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik, din veya
herhangi bir Kisisel ozellik fark etmeksizin esit firsatlar saglanir; ise
alim, terfi ve Ucretlendirmede adalet ilkesi gdzetilir.

2. Calisma Kosullari ve Glvenlik

o lIsci Saghgive Guvenligi: Tum calisanlarin gavenli kosullarda calismasi
saglanir. Dalyan riskli bdélgelere 6zel (6rnegin yangin guvenligi)
konular da dahil olmak Uzere, dlUzenli is saghgi ve guvenligi egitimleri
verilerek farkindalik artirilir.

o Calisma_Saatleri ve Ucretler: Calisma saatleri, izin haklar ve
ucretlendirme surecleri ulusal mevzuata ve uluslararasi normlara
uygun olarak belirlenir. Calisanlarin adil sekilde desteklenmesi
saglanir.

Taahhut: BC Spa Hotel calisanlarinin haklarina saygl duyan, kapsayici,
guvenli ve destekleyici bir is ortami yaratma taahhudunu kararlilikla
surdurmektedir.

integrity principles
value

moral A ponesty

conscience responsibility
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8- KiRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI

BC SPA HOTEL olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkiyi en
alt duzeye indirmeyi temel bir surdurulebilirlik prensibi olarak kabul
ediyoruz. Kirliligin kontrol altina alinmasi ve énlenmesi stratejimiz; su,
atik, hava ve gurulta Kkirliligi  olmak Uzere dért ana alana
odaklanmaktadir.

1. Su ve Kimyasal Kirliligin Onlenmesi

o Atik Su Yonetimi: Tesisimizde su tasarruflu armaturler kullanilmakta
ve tum atik sularimiz yasal standartlara uygun olarak aritma
sistemlerine yonlendirilmektedir.

o Kimyasal Azaltimi: Kimyasal kullanimini minimuma indirmek icin
cevre dostu ve biyolojik olarak parcalanabilir temizlik drunlerini tercih
ediyoruz. Bu sayede hem atik suyumuzun hem de Dalyan'in yerel su
kaynaklarinin kalitesini koruyoruz.

2. Atik ve Hava Kirliliginin Kontrolu
o Atik Yonetimi: Kaynakta ayristirma sistemlerini titizlikle uyguluyor;
n cam, plastik, kagit ve metal gibi geri ddénusturulebilir atiklarin
tamamini lisansli geri ddnusum tesislerine ulastiriyoruz.
o« Hava Kalitesi: Sera gazi emisyonlarini dusurmek amaciyla yuksek
enerji verimli cihazlar kullaniyor ve periyodik bakimlarini titizlikle
yaplyoruz (Bkz. Enerji ve Karbon Politikasi).

3. Gurualtu Kirliliginin Kontrolu
e Sessiz Ekipmanlar: Ozellikle ortak kullanim alanlarinda guUrualtd
kirliligini kontrol altinda tutmak ve enerji tUketimini azaltmak icin
dusuk emisyonlu ve sessiz calisan ekipmanlara yatirim yapmaktayiz.

Taahhut: Bu butuncul yaklasimla, sifir atik hedefine dogru ilerlerken
cevre kirliligini  en aza indirme konusundaki kararliligimizi
surdurmekteyiz.
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BC SPA HOTEL olarak, Dalyan’in dogal ve
kulturel zenginligini korumayi ve gelecek
nesillere yasanabilir bir diinya birakmayi

temel taahhiidimuz olarak benimsiyoruz.
Tesisimiz; cevresel ve sosyal etkileri en aza
indirmeyi, enerji ve atik yonetiminde kaynak
verimliligini esas almayi, yerel toplumu
(ekonomi ve kadin girisimciler)
desteklemeyi ve tum sureclerinde adil, etik
ve surekli gelisimi 6ncelikli hedef olarak
gormektedir. Surdurilebilirlik, is yapis
seklimizin ayrilmaz bir parcasidir.
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Yerel Halk iletisim Sorumlusu Atamasi

BC SPA HOTEL ydnetimi olarak, Dalyan yerel topluluguyla iliskilerimizi
guclendirme ve sudrdurulebilirlige olan taahhudimuzu pekistirme hedefiyle
onemli bir atama gerceklestirilmigtir.

Tesisimizin personellerinden Sayin Mertcan Atay, Yerel Halk iletisim
Sorumlusu olarak atanmistir.

Sayin Atay, yerel halkimizla dogrudan ve seffaf bir iletisim hatti kurma,
topluluk ihtiyaclarini dogru analiz etme ve BC Spa Hotel sosyal sorumluluk
projelerini yerel dizeyde hayata gecirme konusunda kritik bir rol Ustlenecektir.
Bu atama, karsilikli givene dayali, kalici bir is birligi kaltGrant tesvik etme
kararliligimizi yansitmaktadir.

Yeni Gorev Kapsamindaki Sorumluluklar
Sayin Emre Bey'in bu gorev kapsamindaki temel sorumluluklari sunlardir:

e Diyalog ve Kayit: Yerel halkin tesisimizle ilgili ilettigi her turlU sikayet, talep ve
dneriyi profesyonel ve objektif bir sekilde dinlemek ve kayit altina almak.

e Koordinasyon: Kayit altina alinan bildirimleri hizli ve etkili bir sekilde ilgili
otelin departmanlarina iletmek ve ¢c6zimu koordine etmek.

e Takip ve Cozum: Sikayet ve taleplerin ¢6zUme kavusturulmasi icin gerekli
aksiyonlari almak ve ¢6zum surecini aktif bir sekilde takip ederek
sonuglandirmak.

e Memnuniyet: Yerel halk memnuniyetini saglamak ve komsuluk iliskilerini
guclendirmek icin etkin ve kalici iletisim ¢ézumleri gelistirmek.

Bu yeni gorevlendirme ile tesisimizin, yenilik¢i ve surdurulebilir projelerle
Dalyan yerel kalkinmasina katkida bulunmaya devam edecegini kamuoyuna
bildiririz.

O (0252) 284 21 01
@ https://www.bcspahotel.net/

e Dalyan Mah. Sehit Adil Buylikcengiz Sok. No:7, 48600 Ortaca/Mugla
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https://www.google.com/search?q=bc+spa+hotel&rlz=1C1CHZN_enTR1153TR1153&oq=bc+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIGCAEQRRhAMgYIAhBFGDkyDQgDEC4YxwEY0QMYgAQyBwgEEAAYgAQyBggFEEUYPTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQgxNzk5ajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14b560a31d5995a9:0x17f46903d20dec33?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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